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 مقدمه: 

باشد و با توجه به با ارزش  آوردن مراقبت متناسب و مداوم بر اساس نیازهای بیماران می که وظیفه بیمارستان فراهم از انجا 

بدحال، منطبق بر سطح دستیاران موجود دستورالعمل الویت رسیدگی به بیماران بدحال  نودن زمان رسیدگی به بیماراب

 توسط گروه های آموزشی تدوین شد.

 هدف: 

 کاهش خطاهای درمانی-ارتقا ایمنی بیماران -ارائه خدمات درمانی مطلوب و به موقع به بیمار

   واژگان و تعاریف :

 بخش داخلی -داخلی  اورژانس

 مراحل اجرا:  

 :شامل که  تریاژ می باشند 2و  1منظور از بیمار بدحال در این دستورالعمل بیماران سطح 

 افزایش ضربان قلب شده اند. ئم حیاتی شامل افت فشار خون، افزایش تعداد تنفس، بیمارانی که دچار تغییر در علا .1

 هوشیاری شده اند که در بررسی اولیه علتی برای کاهش سطح هوشیاری یافت نشده است. بیمارانی که دچار کاهش سطح   .2

ر در همودینامیک و علائم  بیماران بستری در بخش داخلی که دچار عوارض حاد مانند کاهش سطح هوشیاری ناگهانی، تغیی .3

 شوند. ، خونریزی گوارشی و دردهای حاد شکمی یا تنگی نفس حاد میحیاتی

 

 اورژانس

اطلاع بیمار بدحال در بخش اورژانس به اینترن مقیم در اورژانس، اینترن موظف است بعد از اولین ویزیت دستیار سال  در صورت  

بر بالین بیمار حاضر شود. دستیار سال یک پس از  موظف است بصورت حضوری    سال یک دستیار  یک را در جریان بیمار قرار دهد.  

سطح دستیاری حاضر در مرکز رسانیده و دستیار  ویزیت بیمار موظف است مراتب را به اطلاع دستیار سال دوم به عنوان بالاترین  

 دهد.  می سال دو بعد از ویزیت حضوری بیمار، اتند آنکال را در جریان وضعیت بیمار قرار 

 

 بخش 

از طرف بخش، بر بالین بیمار حاضر شده  و پس از ویزیت   اینترن غیر مستقر در اورژانس وظیفه دارد پس از اطلاع از وضعیت بیمار 

قرار دهد. دستیار سال یک وظیفه دارد بصورت حضوری در حداقل زبلافاصله دستیار سال یک را درجریان   بیمار  بر  وضعیت  مان 

انجام دهد و دستیار سال دو را در جریان قرار دهد.در صورت نیاز به تماس با آنکال یا پزشک  بالین بیمار حاضر شده و ویزیت را  

 معالج بیمار، این وظیفه بر عهده دستیار سال دو می باشد. 
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 فراگیر 
 محدوده زمانی 

 2سطح تریاژ  1سطح تریاژ 

 بلافاصله  بلافاصله  دستیار

 بلافاصله  بلافاصله  رن اینت

 

 : امکانات/کارکنان مرتبط  و منابع 

مرتبط(: انسانی)کارکنان  فراگیران    نیروی  سایر  و  دستیار   ، علمی  هیات  بالینی                    -اعضا  های  بخش  پرستاران  و  سرپرستاران 

 کلیه سوپروایزرهای بالینی. 

 مراجع: 
 آموزشی های  بیمارستان آموزشی اختصاصی بخشی اعتبار و ارزشیابی راهنمای

 دانشکده پزشکی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان داخلی کوریکولوم گروه
 نسل چهارم -ملی بیمارستان های ایراناستانداردهای اعتبار بخشی 

 

 هیه کنندگان ت

 سمت  نام و نام خانوادگی  سمت  ام خانوادگی نام و ن

 محمد شیرزادی دکتر 
متخصص و مسئول بخش و گروه  

 داخلی 
 کارشناس دفتر توسعه آموزش  ره کارجو هز

 تصویب کننده  تایید کننده 

 سمت  و نام خانوادگی  نام سمت  نام خانوادگی و  نام

 کز  ریاست مر  دکتر حمید مللی  معاون آموزشی مرکز دکتر محمد شیرزادی 

 
 

  


