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 های بالادستی مرتبطسیاست ذینفعان های اصلیسیاست

1 

بخشی و تعهد به بهبود مستمر اولویت
 کیفیت و توسعه فرهنگ ایمنی بیمار 

با محوریت استقرار استانداردهای 
 اعتباربخشی

 بیماران و همراهان/ کارکنان/ کارورزان،
 اعضای و ها/ پزشکانفلوشیپ و دستیاران

 گر/ اورژانسبیمه هایعلمی/ سازمان هیئت
 مراکز سایر /خون انتقال سازمان /115

 درمانی و تشخیصی بهداشتی،

 اعتباربخشی استانداردهای
 بیمارستان استانداردهای /ملی

بیمار/  ایمنی دوستدار
 سلامت نظام کلی هایسیاست

2 
بخشی و تعهد به کسب و ارتقای اولویت

بیماران، همراهان و مستمر رضایت 
 کارکنان

 بیماران و همراهان/ کارکنان/ کارورزان،
 اعضای و پزشکان /هافلوشیپ و دستیاران

 علمی هیئت

بیمار/  حقوق منشور
استانداردهای اعتباربخشی 

 ملی

3 
 ای حرفه رفتار تأکید بر اصول

 و اخلاق پزشکی

 بیماران و همراهان/ کارکنان/ کارورزان،
 اعضای و ها/ پزشکانفلوشیپ و دستیاران

 پزشکی اصفهان علوم علمی/ دانشگاه هیئت

بیمار/  حقوق منشور
استانداردهای اعتباربخشی 

ق لاراهنمای عمومی اخملی/ 
 شاغلین حرِفَ پزشکی ایحرفه

4 
های انسانی کارآمد، جذب و حفظ سرمایه

متعهد و پاسخگو و توانمندسازی علمی و 
 عملی نیروی انسانی تخصصی

 بیماران و همراهان/ کارکنان/ کارورزان،
 اعضای و ها/ پزشکانفلوشیپ و دستیاران
پزشکی  علوم علمی/ دانشگاه هیئت

 قانونی اصفهان/ پزشکی

سلامت/  نظام کلی هایسیاست
 اعتباربخشی استانداردهای
  کار وزارت ملی/ قوانین

 بهداشت وزارت و

5 
آموزشی،  برنامه های کیفی و کمی توسعه

پژوهشی و درمانی )با محوریت آموزشی و 
 درمانی بودن مرکز(

 و بیماران /پزشکی اصفهان علوم دانشگاه
 /هافلوشیپ و دستیاران کارورزان، /همراهان

 علمی هیئت اعضای و پزشکان

 اعتباربخشی استانداردهای
استانداردهای  /ملی

اعتباربخشی مراکز آموزشی 
  کلی هایدرمانی/سیاست

 سلامت نظام

6 

های وزارت همسویی با اهداف و برنامه
بهداشت در خصوص ارتقای سلامت مادران 

های جمعیتی و و نوزادان ، سیاست
 سالمندان

پزشکی/  آموزش و درمان بهداشت وزارت
 حمایتی هایاحوال/ سازمان ثبت کل اداره

 (امداد کمیته بهزیستی،)

قانون حمایت از خانواده و 
 ایجوانی جمعیت/ استاندارده

 هایملی/ سیاست اعتباربخشی
 سلامت نظام کلی

7 
 مدیریت بهینه منابع مالی با حفظ 

 کیفیت خدمات

 هایسازمان /پزشکی اصفهان علوم دانشگاه
اولیه/  مواد کنندگانگر/ تأمینبیمه

 پزشکی، نظام) ها NGOپیمانکاران/ 
 (مامایی پرستاری،

 /سلامت نظام کلی هایسیاست
 اعتباربخشی استانداردهای

 ملی

 اصلی مرکزهای سیاست 
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 های بالادستی مرتبطسیاست ذینفعان های اصلیسیاست

8 
مدیریت تامین تجهیزات پزشکی و دارو 
براساس مطالعات اقتصاد سنجی و رونق 

 تولید ملی با حفظ ایمنی بیمار

 هایسازمان /پزشکی اصفهان علوم دانشگاه
 پیمانکاران/ بیماران / کنندگانگر/ تأمینبیمه

 و دستیاران کارورزان، /همراهان و
 علمی هیئت اعضای و پزشکان /هافلوشیپ

 /سلامت نظام کلی هایسیاست
 اعتباربخشی استانداردهای

 ملی

9 
بخشی و حصول اطمینان از استقرار اولویت

 استانداردهای مدیریت خطر حوادث و بلایا

 بیماران و همراهان/ کارکنان/ کارورزان،
 اعضای و پزشکان /هافلوشیپ و دستیاران

 علمی/ استانداری/ شهرداری/ شورای هیئت
 نشانی شهر/ آتش

 اعتباربخشی استانداردهای
 ملی

10 
جلب حمایت خیرین جهت توسعه 

 بیمارستان و کمک به بیماران نیازمند
  فعال بیماران و همراهان/ خیرین

 بیمارستان در
 سلامت نظام کلی هایسیاست

11 
 ارایه در اقتصادی به اجتماعی نگاه اولویت

 درمانی با کیفیت و مراقبتی خدمات

 کارورزان، /کارکنان /همراهان و بیماران
 اعضای و پزشکان /هافلوشیپ و دستیاران

 علمی هیئت
 سلامت نظام کلی هایسیاست

12 
توسعه فضاهای فیزیکی، تختهای مرکز و 

بهسازی و استانداردسازی فضاهای قدیمی 
 مرکز

 و پزشکی اصفهان/ بیماران علوم دانشگاه
 و دستیاران کارکنان /کارورزان، /همراهان
 علمی هیئت اعضای و پزشکان /هافلوشیپ

 سلامت نظام کلی هایسیاست

13 

انطباق مستمر عملکرد مرکز با قوانین و 
مقررات خصوصاً حیطه پروانه های قانونی ، 

بخشهای فعال، بکارگیری کارکنان و 
 تجهیزات مجاز

پزشکی  آموزش و درمان بهداشت وزارت
 و اصفهان/ بیمارانپزشکی  علوم دانشگاه/

 و دستیاران کارکنان/ کارورزان، /همراهان
 علمی هیئت اعضای و پزشکان /هافلوشیپ

بیمار/  حقوق منشور
استانداردهای اعتباربخشی 

 بیمارستان ملی/ استانداردهای
بیمار/  ایمنی دوستدار

 سلامت نظام کلی هایسیاست

 

 اصلی مرکزهای سیاست 

 


