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 ک ی  فر  شکای 
 وس  شاکی 

ا   ا  کد ر  یر        در سی      بررسی شکای 
 وس  کارشنا    و  گیرند   دم   

به فرد م  و      یین زمان  اس د ی ارا ه دس ور  ی یر  
 وس  مدیر مرکز 

ار ا  شکای  به م  و  مربو ه      ی یر  
 وس  م  و  دبیر انه 

ن ی ه  ی یر  شکای  از م  و  مربو ه بر اسا  زمان  دریاف  
  یین شد 

 وس  کارشنا    و  گیرند   دم   

با  و ه به  ی ه شکای         وگیر  از  کرار موارد م ابه   ان ا  مدا  ه اص  ی 
 وس  کارشنا    و  گیرند   دم 

ه بررسی شکایات به فرد شاکی یه صورت   فنی  وس  کارشنا    و  گیرند   دم اع   ن ی 

ارسا  گزار  شکایات در  ایان  ر ف   به ریاس  مرکز    ر  در ک ی ه ا    با ینی
 وس  کارشنا    و  گیرند   دم  

م    سا  ن مدیری  از شکایات     شد  
 وس  کارشنا    و  گیرند   دم  

  ا    ارا ه در واس  به  ا د رسیدگی به شکایات   /مرا  ه
 ی یر  امور بی اران  وس  فرد شاکی 

آیا در واس  شاکی نیاز به     دارد   
ارا ه م ا ر     بر ر  کردن در واس  شاکی   
     شکایات  وس  کارشنا    و  گیرند   دم 

 یر

ب ه

ن ارت بر عد   کرار شکای     از ان ا  مدا  ه اص  ی  وس  کارشنا    و  گیرند   دم 

به فرد شاکی ارا ه را ن ایی    و یحات 
 وس  کارشنا    و  گیرند   دم  

آیا در واس  شاکی ب فاص ه  اب   ی یر  اس     

 یر

بررسی شکای   مدا  ه   در صورت امکان 
بر ر  کردن در واس  شاکی

 وس  کارشنا    و  گیرند   دم  

ب ی

ب ی

آیا شکای   اب    و  اس    نیاز به ان ا  ا دا  اص  ی 
دارد  

 یر

شکای   ا   ا  کد ر  یر        در سی   
 وس  کارشنا    و  گیرند   دم   

 


