
Patient  Safety 

 :ایمنی بیمارتعریف 

 در طول فرایند مراقبت پزشکیها و صدمات پیشگیری یا کاهش احتمال بروز آسیب 

 :اهداف ایمنی بیمار

  بیمار صحیحشناسایی 

 بهبود ارتباطات موثر 

 پرخطر و مشابه داروهای ایمنی بهبود 

  بیمار ایمن  در جراحی حل صحیح ، روش صحیح و بیمار صحیحماطمینان از 

 کاهش ریسک عفونت 

 ربیما کاهش ریسک سقوط 

 

 بیمار: ایمنی ارتقاء فرهنگ  کلیدی جزء ۴

 آن پیامد ی ازنگران بدون ناخواسته وقایع و بیمار ایمنیدر مورد  مدیران و همکاران با راحت صحبت :آزاد و باز فضای فرهنگ

  ناخواستهدر زمان رخداد  همراهان و بیماران کارکنان، منصفانه با و عادلانه رخورد: بانصاف فرهنگ

  تنبیه و سرزنشبدون ترس از  ناخواسته وقایع دهی گزارش سیستم به کارکناناعتماد  :کردن گزارش فرهنگ

  آینده در مشابه وقایعجهت جلوگیری از  ناخواسته وقایع از گرفتن درس :یادگیری فرهنگ



 :بیمار ایمنی حل هرا 9 

  بیمارشناسایی صحیح 

 بیمار تحویل زمان در سلامت کارکنان موثر ارتباطات برقراری 

 7 Rights دارودهی 

 ن بیماربد صحیح محل در صحیح پروسیجر انجام 

 خدمات ارائه انتقالی مراحل در دارویی صحت تضمین 

 بالا غلظت با الکترولیتی هایمحلول کنترل 

 هالوله و کاتترها نادرست اتصالات از اجتناب 

 تزریقات وسایل از یکباره یاستفاده 

 هاعفونت از جلوگیری جهت دست بهداشت بهبود 

 :بیمار ایمنی واحد های فعالیت

 بیمار ایمنی حیطه در پرسنل آموزش 

 دریافت ثبت و بررسی خطاها و محاسبه شاخص ها 

 جلسات برگزاری RCA  

 برگزاری کمیته های مورتالیتی و موربیدیتی 

 ایمنی مدیریتی راندهای واک برگزاری 

 دپرونده های بستری مجد بررسی 

 پیشگیرانه رویکرد با خطاها ریسک بررسی 

 اجرای برنامه عملیاتی در راستای ارتقاء ایمنی بیمار 

 

 :دستورالعمل های ایمنی بیمار

 دستورالعمل شناسایی صحیح بیمار 

 راهنمای برقراری ارتباط صحیح کارکنان در حین تحویل دستورالعمل 

 دستورالعمل جراحی ایمن 

 و پروسیجرهای تهاجمی دستورالعمل اخذ رضایت آگاهانه  

 دستورالعمل تضمین صحت دارویی 

  وزارتخانه هشدار بالابا دستورالعمل داروهای 

 داروهای با اسامی و اشکال مشابه دستورالعمل 

 دستورالعمل پیشگیری از سقوط بیمار 

 دستورالعمل پیشگیری از زخم فشاری 

  داروهای با هشدار بالا دستورالعمل 



 

 :( Never Event) گانه 99 کدهای

 انجام عمل جراحی به صورت اشتباه روی عضو سالم1کد . 

 ردیگ بیمار روی اشتباه  . انجام عمل جراحی به صورت2کد 

 انجام عمل جراحی با روش اشتباه بر روی بیمار 3کد . 

 جا گذاشتن هر گونه4کد . device بیمار بدن در... پنس و قیچی و گاز از اعم 

 مرگ در حین عمل جراحی یا بلافاصله بعد از عمل در بیمار دارای وضعیت سلامت طبیعی5کد . 

 6دک. ( تلقیح مصنوعی با دهنده DONOR  )نابارور درزوجین اشتباه 

 مرگ یا ناتواتی جدی بیمار به دنبال هر گونه استفاده از دارو و تجهیزات آلوده میکروبی .7کد 

 آلوده های دستگاه از استفاده دنبال به بیمار جدی ناتوانی یا مرگ  .8کد  

 یمار به دنبال هر گونه آمبولی عروقیب جدی ناتوانی یا مرگ  .9کد 

 ترخیص و تحویل نوزاد به شخص و یا اشخاص غیر از ولی قانونی11کد . 

 ( ...لات سایکولوژیک و خودکشیدمانس،اختلا)مراقبت نیازمند بستری بیماران درساعت،  4 از بیش که مفقودی یا فرار  .11کد 

 خودکشی یا اقدام به خودکشی در مرکز درمانی12کد . 

  و دارو تزریق زمان  دوزدارو، ، . مرگ یا ناتوانی جدی بیمار به دنبال هر گونه اشتباه در تزریق نوع دارو13کد ... 

 همولیتیک به علت تزریق گروه خون اشتباه در فرآورده های خونی. مرگ یا ناتوانی جدی مرتبط با واکنش 14کد 

 سزارین و طبیعی زایمان اثر بر مادر عارضه یا مرگ موارد کلیه  .15کد 

 مرگ یا ناتوانی جدی به دنبال هیپوگلیسمی در مرکز درمانی16کد . 

 بعد از پذیرش بیمار 4یا  3. زخم بستر درجه 17کد 

 درمان در تعلل از ناشی نوزاد کرنیکتروس  .18کد 

 مرگ یا ناتوانی جدی بیمار به علت هر گونه دستکاری غیر اصولی ستون فقرات ) مثال: به دنبال فیزیوتراپی و ...(19کد . 

 مرگ یا ناتوانی جدی در اعضای تیم احیاء متعاقب هر گونه شوك الکتریکی به دنبال احیای بیمار که می تواند ناشی از 21کد .

 تجهیزات باشد.اشکالات فنی 

 حوادث مرتبط با استفاده اشتباه گازهای مختلف به بیمار ) اکسیژن یا گازهای دیگر (21کد . 

 سوختگی های به دنبال اقدامات درمانی مانند الکترود های اطاق عمل )مانند: سوختگی های بدن به دنبال جراحی قلب(22کد . 

 ف تخت )مثال:گیر کردن اندام بیمار در محافظ، خرابی محافظ و ...(. موارد مرتبط با محافظ و نگهدانده های اطرا 23کد 

 در تنها ...( و پله از سقوط ، برداری، تصویر بخش به انتقال حین در بیمار جابجایی حین در سقوط  . سقوط بیمار ) مثال: 24کد 

 گردد بستری زمان شدن طولانی و درمانی مداخله به منجر عارضه یا بیمار فوت به منجر که مواردی

 موارد مرتبط با عدم رعایت و عدول از چارچوب اخلاق پزشکی25کد . 

 هرگونه آسیب فیزیکی ) ضرب و شتم و ...( وارده به بیمار26کد . 

 ربودن بیمار27کد . 

 اصرار به تزریق داروی خاص خطر آفرین یا قطع تعمدی اقدامات درمانی توسط کادر درمان. 28کد  



 ا عارضه نوزاد براثر زایمان طبیعی و سزارینکلیه موارد مرگ ی .29کد 

 بیمار: ایمنی های شاخص

 1شاخص سقوط بیمار . 

 2شاخص زخم بستر . 

 3شاخص عوارض بیهوشی . 

 4شاخص عوارض جراحی . 

 5شاخص سوختگی با کوتر . 

 6عوارض انتقال خون . 

 7ترومبوز وریدی پس از جراحی . 

 8 ترومای نوزادی -. میزان ترومای تولد 

 9 . ترومای مادری -میزان ترومای تولد 

 11میزان رعایت بهداشت دست ها . 

 11میزان عفونت بیمارستانی . 

 12درصد خطاهای پزشکی منجر به مرگ یا آسیب . 

 ایمنی دوستدار بیمارستان یک سطح به رسیدن   :  بیمار ایمنی انداز چشم
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